Nojesresor.se:s villkor for formedling av biljetter

Dessa villkor géller vid kép av biljett till evenemang. Om du kdper ett paket bestdende av hotell tillsammans med biljett
till evenemang giller istéllet Nojesresors villkor for paketresor.

Allmant

Nojesresor.se formedlar biljetter till olika evenemang. Med evenemang avses t.ex. fotbollsmatch eller annat
idrottsevenemang, teater- opera- eller balettférestallning, motortavling, konsert osv. Biljetter till evenemang férmedlas
for den ansvariga arrangorens rakning och det dr arrangdren som ar part i avtalet med kunden. Vem som ar arrangor av
ett kbpt evenemang framgar av biljetten. Nojesresor.se dr inte part i avtalet och har dirmed inget ansvar for
evenemangets genomférande.

Biljett till ett evenemang &r en vdrdehandling och ska forvaras pa ett sikert sitt. Nojesresor.se ansvarar inte for nekat
intradde pa grund av att biljett inte kan uppvisas. For eventuell aterbetalning, t.ex. pa grund av flyttad eller installt
evenemang, krdvs normalt sett att originalbiljett uppvisas/aterlamnas.

Om resendren inte mottagit biljetter senast samma dag som evenemanget dger rum, ska Nojesresor kontaktas via jour-
telefon. Jour-telefonnummer framgar av bekréftelsen.

Villkor for kop
Bokningen blir bindande nar Nojesresor.se skriftligen har bekraftat bokningen. N6jesresor.se ska bekrafta bokning utan
drojsmal.

Leverans av biljett

Kopt biljett levereras via REK-brev om inget annat anges. Normalt &r vi véldigt snabba pa leveranser, men de kan
sjalvklart ibland dra ivdg nagot i tid. Har ni fragor ring oss gérna, vi hjilper gérna till om nagot ar bradskande.
Forsandelser till kunder per post som inte hdmtas ut och returneras till oss skickas ut igen mot en avgift pa 149:- per
rekommenderat brev.

Betalning
Betalning kan ske med kort, via internetbank eller mot faktura.

Vid betalning via faktura samarbetar vi med Svea Ekonomi AB. For att fa handla mot faktura kravs bland annat att du ar
registrerad i folkbokforingsregistret i Sverige och ar 6ver 18 ar. Du far inte ha nagra betalningsanmarkningar. Samtliga
fakturor dr av NGjesresor.se 6verlatna till Svea Ekonomi AB och levereras i ett separat brev méarkt Svea Ekonomi AB. |
samband med detta gors en kreditupplysning. Fakturans betalningsvillkor dr 710 dagar. Om betalning inte ar fullgjord
senast pa fakturans férfallodag debiteras férseningsersattning (naringsidkare) samt kostnader for
betalningspaminnelse och inkasso enligt lag. Drojsmalsranta utgar med 2 % per manad.

Kontaktuppgifter och information

Eventuell information fran Nojesresor.se, t.ex. andringar i evenemanget till vilken kunden kopt biljett skickas till kunden
pa den epostadress som uppges vid bokningen. Kunden ska omgaende meddela Nojesresor.se eventuella dndringar av
e-postadress eller andra uppgifter av betydelse for NGjesresor.se:s mojligheter att kontakta kunden.

Installda eller flyttade arrangemang
Nojesresor.se ansvarar inte for instéllda eller flyttade evenemang. Om Ngjesresor.se fran arrangoren far information om
att ett evenemang har flyttats eller stéllts in vidarebefordras denna information inom 48 timmar till kunden.

Kunden ansvarar sjélv for att kontrollera att ett evenemang inte ar instélld eller flyttad. Om en evenemanget stélls in
eller flyttas ska kunden omgaende kontakta N6jesresor.se.

Arrangorens villkor

For evenemanget giller arrangdrens villkor. Pa Nojesresor.se beskrivs vilka villkor som géller for ett evenemang, t.ex.
nar det géller antal &skadare, max antal biljetter per kop, minimialder, 1angd-, vikt- och/eller halsorestriktioner eller
andra begransningar. Kontakta oss vid fragor angéende detta. Kunden ansvarar sjélv for att han eller hon uppfyller
samtliga for evenemangets angivna forutsattningar.



Tidpunkt

Nojesresor.se forsoker alltid tillmotesga kundens 6nskan om biljetter till ett visst datum. Om 6nskat datum inte ar
tillgéngligt, t.ex. pa grund av att arrangemanget ar fullbokat, finns mgjlighet att fa antecknas pa en prioriterad
vantelista. Om 6nskat datum skull bli tillgangligt meddelas kunden detta. Detta innebér inte att kunden garanteras
biljett till 5nskat datum.

Avbestallning

Kopt biljett aterléses inte av Nojesresor.se.

Kontroll av biljett och andra handlingar

Det dr kundens ansvar att omedelbart efter mottagen forséndelse kontrollera att samtliga uppgifter stammer med
kundens bokning. Eventuella fel ska omgaende anmalas till N6jesresor.se. Vid fel som beror pa kunden géller
arrangérens villkor for eventuella andringar. Nojesresor.se forbehaller sig ratten att ta ut en administrativ avgift for sitt
arbete vid eventuella andringar.

Reklamation

Vid fel i de avtalade tjdnsterna, ska resendren omgaende, efter att han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera
till researrangoren, dennes representant eller till den underleverantor, som felet angar, for att ge arrangdren méjlighet
att avhjalpa felet. Reklamation ska om mdjligt ske pa resmalet. Resendren ska om mgjligt férsékra sig om att
reklamationen blir dokumenterad i skriftlig form av arrangdren eller dennes underleverantor pa plats. Resenéren far
inte aberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med vad som sigs ovan. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska
snarast efter resans avslutning framforas till researrangéren. Framférs krav pa grund av fel i de avtalade tjansterna
senare an tva manader fran den tidpunkt, da resendren markte eller borde ha markt felet, anses resendren ha mist
ratten att aberopa felet.

Sarskild information for fotbollisbiljetter

Fotbollsmatcher i de stora europeiska ligorna blir ofta flyttade vad géller tid och/eller datum. Dessa &ndringar beror pa
beslut fran myndigheter, férbund, TV-bolag eller klubbar och ar inte mgjliga for N6jesresor.se att paverka eller forutse.
Andringar kan ofta ske med kort varsel. Det &r kundens ansvar att kontrollera tid och datum n&gon vecka innan avresa,
samt dagen innan avresa pa respektive lags officiella hemsida.

Nojesresor.se rekommenderar att kunden vid kdp av fotbollsbiljett planerar sin resa sa att risken for missad
fotbollsmatch minimeras, t.ex. genom att boka ombokningsbara flygbiljetter.

Matchdagar/tider/andringar - Fotboll

Premier League/Championship — Fotboll i England

Matchdatum och matchtider bestams oftast manadsvis.

En helgmatch spelas I6rdag eller sondag, men kan i vissa fall flyttas till mandagen.
En veckomatch spelas tisdag eller onsdag, men kan i vissa fall flyttas till torsdagen.

La Liga - Fotboll i Spanien

Matchdatum och matchtider bestdms av det spanska fotbollsférbundet ungefar tva veckor innan matchdag. En
helgmatch spelas som regel I6rdag eller séndag. En veckomatch spelas tisdag eller onsdag, men kan i vissa fall flyttas
till torsdagen.

Ligue 1-Fotboll i Frankrike
Matchdatum och matchtider bestams oftast tva-tre veckor innan matchen. En match spelas som regel |6rdag eller
sondag, och kan i vissa fall flyttas till fredagen. | séllsynta fall kan en match dven forlaggas till annan veckodag.

Serie A - Fotboll i Italien

Matchdatum och matchtider bestdms av det italienska fotbollsférbundet ungefar en till tvd manader i fore
matchdatum. En helgmatch spelas |6rdag eller séndag, men kan i vissa fall flyttas till mandagen. En veckomatch spelas
tisdag eller onsdag, men kan i vissa fall flyttas till torsdagen.

Fotbollsférbundet for Serie A har beslutat att ALLA som vill komma in pa de olika arenorna maste ha registrerat sitt
personnummer pa matchbiljetten samt visa pass vid entrén, i vissa fall skall kopia av pass skickas i samband med
bokning. Det dr kundens ansvar att sjilv se till att iaktta dessa regler.



